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Selina's Tiertherapie
NisterstraBe 3 -57629 Limbach
+49 (0) 160 - 93832615

info@selinas-tiertherapie.com

Tierhalter/Tierbesitzer

Name, Vorname:

StraBe, Hausnummer:

PLZ/Ort:

Telefon:

E-Mail:

O Hund O Pferd O Katze O Kaninchen

Name:

Rasse:

Geschlecht:

Geburtsdatum:

Tierarzt:

Die aufgefiihrten Geschéaftsbedingungen und die Datenschutzerklarung habe ich erhalten

und erkenne diese ausdrucklich an!

(Ort, Datum, Unterschrift)



AGB's und Datenschutzerklarung

Die AGB regeln alle Geschaftsbeziehungen zwischen der Therapeutin Selina Ermert, geprufte
Tiertherapeutin und dem Patientenbesitzer/Tierhalter (im Folgenden "Kunde" genannt) und sind
rechtsverbindlich. Untersuchung, Behandlung und Betreuung erfolgen gem.§8611 und 612 BGB
sowie auf der Grundlage dieser AGB. Mit diesen AGB kommt die Therapeutin auBerdem ihrer
Informationspflicht gem. Art. 13 DSGVO gegenuber dem Kunden zur Verarbeitung
personenbezogener Daten nach. (Siehe unter "Datenschutz")

Behandlungsvertrag

Der Behandlungsvertrag kommt zustande, wenn der Tierhalter das generelle Angebot des
Therapeuten, die Therapie auszutben, annimmt und sich an den Tiertherapeut zum Zwecke der
Beratung und Therapie wendet.

Der Tiertherapeut ist jedoch berechtigt, einen Behandlungsvertrag ohne Angaben von Griunden
abzulehnen, insbesondere wenn ein erforderliches Vertrauensverhaltnis nicht erwartet werden
kann, es um Beschwerden geht, die der Tiertherapeuten aufgrund seiner Spezialisierung oder
aus gesetzlichen Grunden nicht behandeln kann oder darf, oder die Ihn in Gewissenskonflikte
bringen kénnen. In diesem Fall bleibt der Honoraranspruch des Tiertherapeut fur die bis zur
Ablehnung entstandenen Leistungen, einschlieBlich Beratung, erhalten.

Ebenfalls ist die Therapeutin zum Abbruch einer Behandlung berechtigt, wenn der Kunde:
- Beratungsinhalte negiert

- erforderliche Auskunfte zur Anamnese und Diagnose bewusst unzutreffend und/oder
lickenhaft erteilt

- TherapiemaBnahmen vereitelt
- sich bewusst negativ Uber die Therapeutin duBert
- das erforderliche Vertrauensverhéltnis nicht mehr gegeben ist.

Hierbei bleibt der Honoraranspruch der Therapeutin fur die bis zur Abweisung entstandenen
Leistungen, einschlieBlich erfolgter Beratung erhalten.

Bei einer nicht mehr vertretbaren Aggressivitat des Tieres, behalt die Therapeutin sich vor, die
Behandlung abzubrechen. Berechnet wird der bis dahin aufgebrachte Zeitaufwand.

Bestimmte Therapiegerate werden durch die Therapeutin verliehen. Der Kunde bekommt das
Gerat inkl. Anleitung fur einen ausgemachten Zeitraum Ubergeben. Die Miete ist direkt zu
begleichen. Sollten Schaden am Gerat entstehen, haftet der Tierhalter und hat diese zu
beseitigen auf seine Kosten. Der Kunde verpflichtet sich, sorgsam mit dem Gerat umzugehen,
das Gerat nicht an Dritte zu verleihen und das Gerat gegen Diebstahl zu sichern.

Es werden KEINE Heilversprechen abgegeben.

Inhalt und Zweck des Behandlungsvertrages

Der Tiertherapeut erbringt seine Dienste gegenuber dem Patienten/Halter in der Form, dass er
seine Kenntnisse und Fahigkeiten der Austbung der Tiertherapie zur Beratung, Diagnose und
Therapie beim Patienten anwendet.

Uber die Diagnose- und Therapiemethoden entscheidet der Tierhalter nach seinen



Befindlichkeiten frei, nachdem er vom Tiertherapeut Uber die anwendbaren Methoden und deren
Vor- und Nachteile in fachlicher und wirtschaftlicher Hinsicht umfassend informiert wurde.
Soweit der Patientenbesitzer nicht entscheidet oder nicht entscheiden kann, ist der
Tiertherapeut befugt, die Methode anzuwenden, die dem mutmaBlichen Tierhalterwillen
entspricht. Teilweise werden vom Tiertherapeut Methoden angewendet, die schulmedizinisch
nicht anerkannt sind und nicht dem Stand der Wissenschaft entsprechen. Diese Methoden sind,
allgemein auch nicht kausal-funktional erklarbar und insofern nicht zielgerichtet. Insofern kann
ein subjektiv erwarteter Erfolg der Methode weder in Aussicht gestellt noch garantiert werden.
Der Tiertherapeut darf keine Krankschreibungen vornehmen und keine
verschreibungspflichtigen Medikamente verordnen.

Mitwirkung des Tierhalters

Zu einer aktiven Mitwirkung ist der Tierhalter nicht verpflichtet. Der Tiertherapeut ist jedoch
berechtigt, die Behandlung abzubrechen, wenn das erforderliche Vertrauensverhaltnis nicht
mehr gegeben erscheint, insbesondere wenn der Tierhalter Beratungsinhalte negiert,
erforderliche Ausktinfte zum Check Up und Diagnose unzutreffend oder lickenhaft erteilt oder
TherapiemaBnahmen vereitelt. Der Tiertherapeut haftet nicht fur Verletzungen oder sonstige
Schaden am Tier die durch den Tierhalter, durch Mitwirkung an der Therapie, verursacht werden.
Tiere, die an einer Gruppentherapie teilnehmen, mussen haftpflichtversichert und frei von
ansteckenden Krankheiten sein. Der Tiertherapeut Ubernimmt keine Garantie flr das Erreichen
des Therapieziel. Die Therapie wird an den jeweiligen Bedurfnissen des Patienten und den
Moglichkeiten des Tieres nach seiner Art, Rasse, seinem Alter, seinem Geschlecht und seinen
korperlichen Voraussetzungen orientiert. Der Tierhalter wird darauf hingewiesen, dass die durch
den Tiertherapeut angewendeten Therapien nur bei konsequenter Umsetzung auch auBerhalb
der Therapiesitzungen den optimalen Erfolg erzielen konnen.

Honorierung des Tiertherapeuten

Der Tiertherapeut hat fur seine Dienstleistung Anspriuche auf ein Honorar. Soweit die Honorare
nicht individuell zwischen Tiertherapeut und Tierhalter vereinbart sind, gelten die in der gultigen
Preisliste bzw. von Selina Ermert benannten Gebuhrenverordnung aufgefiihrten Satze. Die
Anwendung anderer Gebuhrenordnungen oder Gebuhrenverzeichnisse ist hiermit
ausgeschlossen. Die Honorare sind fur jeden Behandlungstag vom Tierhalter in bar oder per EC
an den Tiertherapeuten zu entrichten. Eine Zahlung auf Rechnung kann nur nach Absprache vor
Behandlungsbeginn vereinbart werden. Nach Abschluss einer Behandlungsphase erhalt der
Tierhalter auf Wunsch eine Rechnung.

Nach einem Mahnverfahren ist nur noch Barzahlung maéglich.

Der Tiertherapeut verpflichtet sich nur eine einzige Mahnung zu versenden, die beaufschlagte
Mahngebuhr betragt 5,00€.

Erfolgt die Zahlung dann nicht innerhalb der gesetzlichen Frist, wird ohne weitere
Benachrichtigung der Vorgang einem Inkassoburo Ubergeben und das gerichtliche
Mahnverfahren in Anspruch genommen.

Vermittelt der Tiertherapeut Leistungen Dritter, die er nicht fachlich GUberwacht (z.B.
Laborleistungen ), ist der Tiertherapeut berechtigt, die von dem Dritten in Rechnung gestellten
Betrage als eigene Honorarbestandteile geltend zu machen und mit dem Tierhalter in der
voraussichtlichen Hohe abzurechnen. In Quittungen und Rechnungen sind diese Betrage
gesondert auszuweisen. Hierbei wird sich der Tiertherapeut von den Dritten weder
Ruckvergltungen noch sonstige Vorteile gewahren lassen. Der Tiertherapeut ist jedoch
berechtigt, bei einer entsprechenden Vereinbarung fur die Vermittlung begleitenden Leistungen
beim Patienten eigene Honorare geltend zu machen. Lasst der Tiertherapeut Leistungen durch



Dritte erbringen, die er selbst Uberwacht (z.B. Laborleistungen) sind diese Leistungen
Bestandteil der Honorare des Tiertherapeut.

Honorarerstattung durch Dritte

Der Tiertherapeut fuhrt eine Direktabrechnung durch und kann auch das Honorar oder
Honorarteile in Ansehung einer moéglichen Erstattung nicht stunden. Soweit der Tiertherapeutim
Rahmen der wirtschaftlichen Beratung den Tierhalter Uber die Erstattungspraxis Dritter Angaben
macht, sind diese unverbindlich. Insbesondere gelten die Ublichen Erstattungsséatze nicht als
vereinbartes Honorar. Der Tiertherapeut erteilt in Erstattungsfragen dem Dritten keine direkten
Auskulnfte. Alle Ausktlinfte und notwendigen Bescheinigungen erhalt ausschlieBlich der
Tierhalter. Derartige Leistungen sind honorarpflichtig.

Fahrtkosten

Bei Hausbesuchen werden Fahrtkosten berechnet. Die Hohe der Fahrtkosten kann der jeweils
gultigen Preisliste entnommen werden. Fahrtzeiten werden nicht berechnet. Bei mehreren
Tieren an einem Stall / in einem Haus werden die Fahrtkosten aufgeteilt.

Gebiihren
Gebuhren sind in der aktuellen Preisliste aufgefuhrt und gelten als verbindlich vereinbart.

Haftung

Der Tierhalter/Verfigungsberechtigte haftet fur samtliche Schaden, die an Personen,
Praxisausrustung und Praxiseinrichtung durch ihn oder das Tier verursacht werden, unmittelbar
und in voller Héhe.

Vertraulichkeit der Behandlung

Der Tiertherapeut behandelt die Patientendaten vertraulich und erteilt beztglich der Diagnose,
der Beratungen und der Therapie sowie deren Begleitumstande des Patienten Auskuinfte nur mit
ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung des Tierhalters. Auf die Schriftform kann verzichtet
werden, wenn die Auskunft im Interesse des Tierhalters erfolgt und anzunehmen ist, dass der
Tierhalter zustimmen wird.

Der Tiertherapeut ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Weitergabe der Daten verpflichtet-
beispielsweise Meldepflicht bei bestimmten Diagnosen oder auf behordliche oder gerichtliche
Anordnung zur Auskunft verpflichtet. Die Datenverschwiegenheit ist ferner nicht anzuwenden,
wenn in Zusammenhang mit der Beratung, Diagnose oder Therapie personliche Angriffe gegen
ihn oder seine Berufsausubung stattfinden und er sich mit der Verwendung zutreffender Daten
oder Tatsachen entlasten kann.

Der Tiertherapeut fuhrt Aufzeichnungen Uber seine Leistungen (Handakte). Dem Tierhalter steht
eine Einsicht in diese Handakte nicht zu; er kann diese Handakte auch nicht
anfordern/verlangen. Sofern der Tierhalter eine Behandlungs- oder Krankenakte verlangt, erstellt
diese der Tiertherapeut kosten- und honorarpflichtig aus der Handakte. Soweit sich in der
Handakte Originale befinden, werden diese in der Behandlungsakte in Kopie beigefligt. Die
Kopien erhalten einen Vermerk (Stempelaufdruck oder Aufkleber), dass sich die Originale in der
Handakte befinden. Handakten werden vom Tiertherapeuten 10 Jahre nach der letzten
Behandlung oder 5 Jahre nach dem Tod des Patienten vernichtet. Die Vernichtung unterbleibt,
wenn Anhaltspunkte daflir bestehen, dass die Akten fur Beweiszwecke infrage kommen
kénnten.



Rechnungsstellung

Nach Abschluss der Behandlungsphase erhalt der Kunde auf Wunsch eine Rechnung. Die
Rechnung enthalt den Namen, die Anschrift und die Steuernummer des Tiertherapeuten, den
Namen und die Anschrift und auf Wunsch das Geburtsdatum des Tierhalters. Sie spezifiziert den
Behandlungszeitraum und die bezahlten Honorare, Dritt- und Nebenleistungen. Die Rechnung
darf weder eine Diagnose enthalten, noch durfen die Leistungen so aufgeschlusselt werden,
dass daraus auf eine Diagnose geschlossen werden kann. Winscht der Kunde aus Beweis- oder
Erstattungsgriinden honorarpflichtig eine Ausfertigung der Rechnung, die eine Diagnose oder
Therapiespezifizierungen mit Diagnoseruckschlissen enthalten, bedarf dies der Belehrung tber
den Bruch der Vertraulichkeit und des schriftlichen Auftrages des Kunden.

Meinungsverschiedenheiten

Meinungsverschiedenheiten aus dem Behandlungsvertrag und den AGB sollten gutlich beigelegt
werden. Hierzu empfiehlt es sich, Gegenvorstellungen, abweichende Meinungen oder
Beschwerden schriftlich der jeweils anderen Vertragspartei vorzulegen.

Hausbesuche / Termine

Termine gelten als vertraglich vereinbart, wenn sie per Post, Fax, E-Mail, WhatsApp, Messenger,
Instagram oder telefonisch von Selina Ermert bestatigt wurden. Bei Verspatungen eines
Patienten/Halters zu einem Termin wird die aufgewendete Wartezeit in Rechnung gestellt. Selina
Ermert ist nicht verpflichtet, diese selbstverschuldete Verspatung nachzuholen, oder vom
Honorar abzuziehen. Tritt der Tierhalter innerhalb von 24 Stunden vor dem geplanten Termin
(oder bei Ankunft) von dem Behandlungsvertrag zurlick, so wird ihm die vereinbarte Behandlung
zu 50 % in Rechnung gestellt. Wurde vorab keine Behandlung vereinbart, so werden ihm die
entstandenen Aufwandskosten zuzlglich einer Bearbeitungspauschale in Hohe von 25,00 Euro
in Rechnung gestellt. Ausgenommen von dieser Rechnung sind wichtige unverziglich
mitzuteilende und nachzuweisende Grunde in Form hoherer Gewalt nach BGB. Bei
Hausbesuchen kann es aufgrund nicht vorhersehbarer Beeintrachtigungen im StraBenverkehr
oder aufgrund der Wetterlage zu Verzogerungen kommen. Hat der Kunden seine Telefonnummer
oder seine Mobilfunknummer hinterlassen, so wird er, wenn maoglich, unverziuglich Uber die
Verzdégerung informieren.

Die Kosten fur die Nachbehandlung werden fallig bei Terminabsprachen innerhalb 4 Wochen
nach der Erstbehandlung. AuBerhalb dieser 4 Wochen werden die normalen Gebuhren
berechnet.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Behandlungsvertrages oder der AGB ungultig oder nichtig
sein oder werden, wird damit die Wirksamkeit des Behandlungsvertrages insgesamt nicht
tangiert. Die ungultige oder nichtige Bestimmung ist vielmehr in freier Auslegung durch eine
Bestimmung zu ersetzen, die dem Vertragszweck und dem Parteiwillen am ndchsten kommt.

Erhalten:

(Ort, Datum, Unterschrift)



